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Vi inom hemtjansten far inte lamna ut
information om omsorgstagare till andra
personer utan samtycke fran personen

det galler. Varfor en rutin

om samtycke?

Reglerna som styr detta finns i
Sekretesslagstiftningen.

For att det ska vara enklare att veta hur
vi ska gora och i vilka situationer har en
rutin tagits fram.
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Syftet & Mal

Syftet med rutinen ar att sakerstalla och fortydliga processen for attinhamta,
registrera och folja upp samtycke for hantering av sekretessbelagda
uppgifter.

Malet ar att varna den enskildes delaktighet och integritet.
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Samtyckets innehall

« Rutin for samtycke (inhamta, registrera och folja upp)
« Rutin for att anvanda samtycke inom hemtjanst

« Samtyckesblankett
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* Nar genomforande-
planen ska upprattas.

« Samtyckesblanketten
finns att anvanda som
stod.

» Gor en daganteckning

\_
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Rutin for att inhamta, registrera och folja upp samtycke

* Registrera samtycket i
samtyckesfliken

* Paskriven blankett laggs
| personakten.

» Gor dag- och
journalanteckning.

* | samband med
uppfdljning av
genomforandeplanen
eller vid behov

* Informera ansvarig for
registrering i Treserva
nar det ar gjort.

» Gor dag- och
journalanteckningar.

Goteborgs
Stad




Inhamta samtycke

o

* Nar
genomfdérandeplanen
ska upprattas.

« Samtyckesblanketten
finns att anvanda som
stod.

» GOr en daganteckning.
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Samtycke inhamtas i forsta hand nar
genomforandeplanen for en ny omsorgstagare
upprattas.

| den man det gar ska samtycket inhamtas
skriftligt. Blankett finns. Annars inhamtas det
muntligt.

Att samtycke inhamtats ska alltid dokumenteras
i daganteckningarna. Det ska aven antecknas
om den enskilde inte vill lamna samtycke.



Registrera samtycke

Registrera

* Registrera samtycket i
Samtyckesfliken

 Paskriven blankett laggs
i personakten.

» Gor dag- och
journalanteckning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

/;”;’ Goteborgs

Stad

Samtycket ska registreras i Treserva och
ar synligt i bade webb och app.

Skriftliga paskrivha underlag forvaras
alltid i omsorgstagarens personakt.

Journalfor att samtycke har
registrerats.



Folja upp

Folja upp

* | samband med
uppfdljning av
genomfdérandeplanen
eller vid behov

* Uppdatera samtycket i
Treserva

» Gor dag- och
journalanteckningar.

N J
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Samtycket ska foljas upp regelbundet sa
vi vet att det fortfarande stammer.

Nar ett samtycke foljs upp ska det
registreras pa nytt om det ar forandrat
och/eller det har upphort att galla.

Att uppfoljning av samtycket har
gjorts ska skrivas in i journalen.

#5 Goteborgs

Stad
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Rutin for att anvanda samtycke inom hemtjanst Sote

« Rutinen har fokus pa hur du som medarbetare ska hantera samtycke i stunden.
« Den talar om hur du hittar samtycke och hur du kan agera.

* Rutinen kommer finnas i appen.
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Var informationen fran blanketten skrivs i Treserva webb

Kontaktuppgifter ska alltid registreras pa

personkortet i Treseva under narstaende.

A

o . . Samtycke till att a och/eller inhimta information:
Valj vem ni ska samverka med i -
rullistan. | fritext skriver ni namn — | Namn och relation Kontaktuppgifter Vad far vi imna ut Vad far vi inhiimta
och ev. relation pa den information om? information om?
personen. Galler samma BesKriv Beskriv

samtycke for flera gar det bra att

skriva flera namn,

Enhet* \Gyllenkrooksg vastra larr v |

@O\anﬂvcke till insats/atgdrd Fr.o.m.* |2025-01-31 T.o.m.* |2026-01-31 i Bevaka

- 3

:::::me.ge* [[\f;, Ezziamelse :]]| x | Det som vi far lamna ut eller
Omfattning inhamta information om, det vill
saga vad samtycket ar begransat
< till att galla for, skrivs in i rutan vid
'Begransningar av uppgift’.

O Inga begransning ® vissa begrinsningar O Inget medgivande

Begrinsningar av uppgift | |

Begransningar av dokumjent [ V] | |
Samverkan [ V] | | o - .

I I Du behover alltid registera ett
Beslutsunderlag Samtkae fOF att |nhamta OCh ett
| skriftligt samtycke frin den enskilde [_| Skriftligt samtycke fridn annan person | | for att utlamna

"] Muntligt samtycke frdn den enskilde [ | Muntligt samtycke frdn annan person | |

[] Menprévning | |

] Ovrigt | |
Beslutad av Befattning | Kvalitetsutvecklare ]
¢ Andra @  Tom B Kopiera % Skriv ut ¥ Tabort H Spara M Tabort skrivskydd

® Aktuella ) Avslutade () Alla



Har hamnar informationen du registrerar

19 330303-T001 Blomma, Iris - Sekretess/samtycke

Enhet* TID Hemtjénst utférare, A
Sekretess Samtycke till insats/atgdard Fr.o.m.* 2025-03-06 T.o.m.* 2026-03-06 —2_1} Bevaka
Uppgift* Inhamtande av informaticv || - Sy inget har »
. " INHAMTANDE AV
Bestammelse Samtycke v INFORMATION
Omfattning
Samtycke
Inga begransningar Vissa begrdnsningar Inget medgivande
Begrinsningar av uppgift Hemtjanstinsatser och halsa _B’eillran:t“n!:ar a\: UPP‘QI:Eh }
emtanstinsatser oc alsa
Begransningar av dokument Dokument v |Test3 Begransningar av dokument
Samverkan Anhériga ~  Kalle Anka Dokument

Test 3

Bearansninaar av samverkan

Beslutsunderlag

- - — Anhdriga
Skriftligt samtycke fran den enskilde Skriftligt samtycke fran annan person Kalle Anka

Muntligt samtycke frdn den enskilde Muntligt samtycke frdn annan person Giltighetsperiod

Menprévning 2025-03-06 - 2026-03-06

Ovrigt Underlag
Skriftligt samtycke fran
den enskilde

Beslutad av Befattning Administrator v

o/ Andra & Tom & Kopiera =L Skriv ut ¥ Tabort B Spara ¥ Ta bort skrivskydd
® Aktuella O Avslutade O Alla




Sa har hittar du samtycke i appen

4 Q SITHS elD Wil 4G 12:48

< Tillbaka Sol, Ros

Oversikt Personuppgif

Adress
Telefon/E-post
Narstdende
Vardnadshavare

Sekretess och samtycke

utfe

19 401212-T000

AO TID Utforare

ter

drardok

100 % .

Besoksuppgifter

Obs! Tank pé att information som noteras i
A\ person blir synlig for andra anvandare. Fér
ytterligare information se kommunens riktlinjer.

ol T2le2 4G 1‘/mn

< Tillbaka Sol, Ros
Pion
Dotter
123123
Nej

Sekretess och samtycke

100 % ==

_|_

4 Q SITHS elD Il 4G 12:19 100 % .

< Tillbaka

19 4012°2-T000
Sol, Ros

Sekretess och samtycke
INHAMTANDE AV INFORMATION

Begransningar av uppgift

jdjdkdk

Begransningar av dokument @
Dokument

Begransningar av samverkan
Primarvard/Hemsjukvard

INHAMTANDE AV INFORMATION

Begransningar av samverkan @
Anhorig

=] C4

Littarardok
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Registrerade
samtycken gar att
lasa i appen. Ni hittar
informationen under
personuppgifter
och/eller narstaende.

Samtycke gar ocksa
att lasa i Treserva
webb.

Om samtycke inte ar registrerat:
Personen vill inte att hemtjansten
l[@mnar ut information till andra.

Om samtycke ar registrerat:
Hemtjansten kan vid behov lamna
ut information utifran vad som star i
samtycket.




Blankett for samtycke

Blankett for samtycke
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\ Goteborgs
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Blanketten bestar av tva delar.

En information som du kan lamna ut och en del
dar samtycket skrivs ner och skrivs pa.

Skriftlig samtycke ska inhamtas nar det ar
mojligt och annars muntligt.


https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/542DB0F111C15EDAC1258BA4002067F1/$File/C12585EC0039DFBAMMAGD9G8Y6.pdf?OpenElement

L Goteborgs
Stad

» Omsorgstagaren kan nar som helst ta tillbaka eller andra sitt
samtycke. Sa langt det ar mojligt ska hemtjansten alltid fraga
omsorgstagaren innan uppgifter lamnas ut. Det ar alltid vad
omsorgstagaren uttrycker i den aktuella situationen som galler.

» Om omsorgstagaren har en kognitivt svikt kan det paverka
mojligheten att forsta och kunna lamna samtycke. Ta hjalp av din
chef om det ar svart att avgora.

> Detta ar ett nytt satt att registrera pa och samtycke kan darfor
under en dvergangsperiod aven hittas enligt tidigare rutiners
arbetssatt.
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Gruppovning

Ga ini Treservappen pa en av dina omsorgstagare och kolla om samtycke finns for att
kunna svara pa fragorna i nedan fiktiva situationer.

Forslagsvis kan personer valjas ut i forvag av omsorgshandledare/enhetschef eller annan medarbetare.

« Patientupplysningen behéver kontaktas utifran rutinen att den enskilde inte ar hemma
vid planerat besok.

Finns samtycke?
Vad det latt att hitta informationen?

Vad det tydligt vad som galler? @

» Anhoriga ringer och vill ha information om sin foralders mediciner, om hen tar dem. o

Finns samtycke? o
Vad det latt att hitta informationen?

Vad det tydligt vad som galler?
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Gruppovning

Alternativt kan de har fiktiva arendena nedan anvandas for dialog kring samtycke.

Patientupplysningen behdver kontaktas utifran rutinen att den enskilde inte ar hemma vid
planerat besok. Hur gor du?

Anhariga ringer och vill ha information om sin mammas mediciner, om hon tar dem.
Samtycke finns men enbart till vissa barn. Hur gor du?

Grannen stannar dig i trapphuset och fragar hur det ar med Kalle som har hemtjanst.
Grannen berattar att han inte traffat pa Kalle pa lange. Hur hanterar du situationen?
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Evelina Agren
evelina.agren@aldrevardomsorg.goteborg.se

Hanna Brandberg
hanna.brandberg@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Géteborgs Stad
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